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ENTREPRISE FAMILIALE, 1R ACTEUR INDEPENDANT
D’ADMINISTRATION DE BIENS




250

Agences locales dans

200 villes

CHIFFRES CLES

zéme

acteur du marché francais
de 'administration de biens

450M¢

de chiffre d'affaires

26%

de nos collaborateurs
ont moins de 30 ans

Chiffres enregistrés en 2023

4 500

collaborateurs

72%

de nos collaborateurs
sont des femmes

| 41%

des dirigeants d'agence
sont des femmes




NOS AGENCES

EN FRANCE ET
A L'INTERNATIONAL

250

Agences locales
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204 000

Biens confiés en gérance

98%

Des biens sont loués

Chiffres enregistrés en 2023

rusae 300 000 45 000

Lots de copropriété Locations par an

res e 10 000 17 267 280

Biens vendus par an Visiteurs uniques sur citya.com
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NOTRE ORGANISATION DE PROXIMITE ET INDEPENDANTE

Directeur

d'agence |
é@

Gestionnaires
Comptables
Assistants
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Négociateurs Gestionnaires
Assistant Comptables

commercial ‘ Assistants
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Assistant
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47 M€/ 12%

LOCA

60 Me/ 16%

Chiffres enregistrés en 2023
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Une équipe dédiée :

Des formations au quotidien
pour 'ensemble de nos collaborateurs
(3x le budget légal)

Plus de 27 000 immeubles

et 800 000 lots de copropriété gérés ° 2gestionnaires  + 1 assistante

* 1 comptable

,meW&

Des négociations nationales aupres
des fournisseurs pour une parfaite
maitrise des charges
(énergie, ascenseurs, assurances...)

7

Des audits d’agences réguliers 1 500 lots
(caisse de garantie, direction métier...) par gestionnaire

ILS NOUS FONT CONFIANCE
I_.[E: sicva @ - w3 CAE) l&%ﬁ! ROMOGIM ../,

YNDlC ) nomimys SEFAGE i1 s Gty ClubMed ..




A DISPOSITION

connexion via ses login et mot de passe
consultation de ses comptes
et documents 24H/24 et 7)/7
plus de dépenses inutiles,
les échanges se font par Internet

" |
W | |
CITYA ) M C _ _ o
IMMOBILIER L y Itya plus de papier, tout est informatisé
‘ \ Q espace client

CITYA
ASSISTANCE

* Notre service d’assistance d’'urgence 24H/24

et 7J/7 pour nos copropriétés partout en France

ET PLUS ENCORE

* Un agenda pour noter les rendez-vous
e Les actualités immobilieres
* Notre sélection d’annonces immobiliéres

Presde 170 000

copropriétaires adhérents ! * Les contacts de l'agence du client




NOS FICHES VISITE

Depuis plus de 10 ans, Citya Immobilier

envoie par mail, a chaque copropriétaire,
les rapports de visite de son immeuble,

Un service a la disposition de tous.

Nombre de visites par an
selon le nombre de lots
par copropriété

CHIFFRES
CLES

de 2 a lots : 2 visites par an
de & lots : 4 visites par an
de a lots : 6 visites par an

lots : 10 visites par an

LETTRE RECOMMANDEE ELECTRONIQUE :

Objectif zéro papier !

Gain de temps

Plus économique

1/3 de nos copropiétaires ont déja adhéré

ASSEMBLEI_E _GENEBALE ET CONSEIL SYNDICAL
en audio et visioconférence avec Zoom PRO

PRO ARCHIVES :

Groupe I

notre prestataire pour la conservation PRO
et la transmission des archives : ARCHIVES
I




SCIInt| IEfE n
assurances Financement

SOLUTIONS D'’ASSURANCE Agence de Préts Intermédiés

*« COPROTECT TRIO, l'assurance des charges impayées ‘ PRET COPRO, le prét collectif pour le financement
des travaux de vos copropriétés :
* DO FACIL, l'assurance qui garantit les malfacons

travaux d’entretien, de rénovation et d’embellissement
travaux liés a la transition énergétique
= 5 honoraires de syndic travaux et de constitution de prét
k/ frais de maitrise d’ceuvre, dommages-ouvrage

COPROTECT

Lassurance des charges impayées




. . . \ 7 Des gestlonnalres
Un savoir-faire unique, Pres de de nos baux Une ;
- 7’ ' - / - ;.
de nos biens sont loués ! en signature electronique avec leurs clients
7 '\ \ - \)
Une revalorisation systématique des loyers garantie des loyers impayés '
préconisation des travaux aux meilleurs colts f

CHIFFRE 204 000

; e
CLE en2023 |

DES ENGAGEMENTS FORTS

DIRECTION METIE



PAIEMENT EN LIGNE DES LOYERS
ET DES CHARGES DE COPROPRIETE !

—

O

MyCitya

mon espace client

MyCitya : un clic, vous savez tout !

Acces , des ordres de
sécurisé par un code personnel etd’ avec l'équipe gestionnaire en temps réel
A}—:‘
Bail Correspondances Rapports de visite

du Comptes-rendus comptables Factures Etc.



I_ES ILS’NOUS FUN C-UNFIANCE

Fonciere Logement@ P= LA POSTE

d@ IMMOBILIER

Groupe ActionLogement
Urban Premium
Limmobilier en cceur de ville

@ V) OOMITYS  fiBRICKSco UF F

Un service spécialisé dans la

gestion du patrimoine institutionnel

spécifiques des clients élaborés avec les clients actualisés chaque jour

mais aussi un pilotage de proximité des actifs gérés grace a nos agences

EXTRANET
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f/)éveloppement

IMMOBILIER

Animer des partenariats
nationaux et locaux

structure
dédiée a
I'immobilier neuf

16000
/lots GE

copropriété

Proposer aux clients une offre
attractive et sécurisée

PLUS DE 50 PARTENAIRES PROMOTEURS ET RESEAUX DE VENTE

X
fi#==% CONSTRUCTEURS

E
GENERALE WINCI
Immobilier Patrimonial

Faire signer aux clients leur mandat de gestion
et les accompagner jusqu’a la livraison de leur logement




| UNACCOMPAGNEMENT SURMESURE ~ [RRAVRAA Yiodbrceio

CI_E Locations enregistrees
chaque année

Nos présents
a chaque étape de la location

Grande amplitude d’ouverture de nos agences

- . emmeénagement
et pour les visites

Financement

Agence de Préts Intermédiés

\
Au top de la

dématérialisation du signature

dossier locataire électronique du bail




Accédez en un clic a Uensemble de vos infos
(quittances de loyer, solde de votre compte...)

UN ACCOMPAGNEMENT SUR MESURE

VISITES SANS RENDEZ-VOUS ET AGENCES OUVERTES 6J/7 !

i¢ TAUX DE SATISFACTION CLIENT 90%

Offres diffusées sur
Produits d’entretien et accessoires
mis a disposition pour votre emménagement

et sur des

Offres adaptées aux

. Offres Assurances habitation multirisque
Référencement optimal Go g Ie . q



COFFRET OFFERT
POUR CHAQUE
VENTE!

&P
CItYA
IMMOBILIER

grace aux échanges
“'«nu.citva-f-o‘“

permanents avec nos équipes Gérance et Syndic

sur 'ensemble

investisseurs et acquéreurs des démarches administratives

LE MANDAT Estimation offerte

* Reportage photos professionnel ou

- Diagnostics offerts aménagement 3D OFFERT

€

| ©' 9.
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Rendez-vous et visites facilités grace
a nos

Assurances a

des documents

e Suivi du dossier
de commercialisation 24h/24

A

/




- 10 000

ventes réalisées
par an

CHIFFRE
3

Mise en place d’un autour citya.com réseaux sociaux panneaux
de chaque bien grace aux moyens . sites spécialisés : supports locaux

m N

- (50 gle

offerte

Un espace dédié sur
pour étre informé en temps réel des actions réalisées




CITYA

Notre intermédiation permet
o [

Une adresse postale:

UN SERVICE INTER METIERS

A L'ECOUTE DES CLIENTS

Un numéro de téléphone dédié :

Délai moyen de traitement :

Une

au bon traitement des réponses
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|:CityaQualit

05611292 16
qualite@citya.com

adresse mail dédiée :

Nous veillons

el
Al

|




OITYA
QUALITE

TAUX DE RECOMMANDATION
EN 2023

&

|

88%

pour les acheteurs

79%

pour les propriétaires bailleurs

90%

pour les locataires

64%

pour les copropriétaires




. déco florale

ENSEIGNE
DECORA

* signalétiques

e tableaux
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LES

PALMARES

PALMARES FRANCE

Capital

“ Immobilier ”

2027

avec Statista¥a

MEILLEURE

LES LERADERS
DE LINNOVATION

En collaborationavec Statista ¥a 20 23

RELATION g
CLIENTS F
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LesEchos HCG
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\MMOBILIER

CITYATMMOBILIE

UNE FILIALE DE NOTRE ECOSYSTEME IMMOBILIER

, NS D/ASSURANGE
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CITYA

IMMOBILIER

SIEGE SOCIAL :

8-10-12 rue du Docteur Herpin 37000 Tours

0247 315000

citya.com



